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MANTENIMIENTO VELADOR INTENDENCIA

C
O

M
IT

É 
D

E 
IN

N
O

V
A

C
IÓ

N
 Y

 

C
A

LI
D

A
D

 -
A

M
B

IE
N

TA
L

C
O

N
C

IE
N

TI
ZA

C
IÓ

N
.

C
O

N
TR

O
L 

O
P

ER
A

C
IO

N
A

L.

B
U

ZO
N

 D
E 

Q
U

EJ
A

S,
 

SU
G

ER
EN

C
IA

S 
Y

 F
EL

IC
IT

A
C

IO
N

ES
.

JEFES Y SUBDIRECTORES.

A
te

n
ci

o
n

 a
 

q
u

e
ja

s 
e

xt
e

rn
as

.DIAGRAMA DE COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA PARA EL SGA.

PERSONAL, ALUMNOS, DOCENTES, SERVICIOS EXTERNOS.



Planeación, matriz, control de documentos, registros, 

formación, capacitación, auditoria,verificación.

Operación, seguimiento, programa de mejora, mantenimiento, 

destino final de residuos.

Participación activa en el cumplimiento a la poitica integral. 

Actividades de responsabilidad


